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Pour découvrir quelques-unes de nos réalisations et en 
savoir plus sur la valeur que nous créons pour nos clients 
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Vous êtes plusieurs centaines à nous faire confiance chaque année, et ce depuis 1994, pour 
vous supporter dans le développement de vos leaders, de vos équipes et de l’agilité de 

votre organisation. Merci! 
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LA FORCE DES LEADERS  
Pour propulser votre organisation 

 

 

Augmentation de l’influence des leaders d’une entreprise manufacturière 

Objectif du client  

Développer la capacité d’influence de ses cadres. 

Solution Experia  
Nous avons conçu une formation afin de permettre aux cadres de prendre connaissance de leur propre 
capacité d’influence, plus précisément de leur crédibilité et leur visibilité au sein de l’organisation. Les 
ateliers expérientiels amenaient chacun de constater à quel point leur perception d’eux-mêmes peut 
être différente de la réalité et d’identifier les éléments précis sur lesquels ils avaient à travailler pour 
devenir plus influents. Ils sont repartis avec des outils concrets leur permettant de mettre en application 
dès le lendemain les apprentissages. 
 
Valeur créée  

Augmentation de la capacité d’influence des leaders. 

 

 

 

Évaluation expérientielle de candidats pour un poste de cadre dans une 
institution financière 

Objectif du client  
Observer les réactions naturelles de 8 candidats potentiels pour un poste de cadre. 
 
Solution Experia  
Nous avons mis en place un contexte d’entrevue où les approches expérientielles étaient intégrées au 
processus de recrutement traditionnel afin de mettre en lumière l’attitude et le comportement des 
candidats au-delà de leurs compétences. Les 8 candidats devaient réaliser des défis d’équipe 
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spécialement conçus pour mettre à l’épreuve des habiletés de gestion dans un contexte hautement 
compétitif. 
 
Valeur crée  
Évaluation de l’attitude et de la volonté des candidats et éviter les coûts d’erreur d’embauche (150 à 
200 % du salaire). 
 

 

 

Évaluation expérientielle de candidats pour un poste sous pression 

Objectif du client  
Comparer la capacité de divers candidats à supporter la pression qu’exigeait le poste et à participer 
activement à un changement organisationnel. 

Solution Experia  
Nous avons conçu une série d’épreuves expérientielles à réaliser individuellement qui permettaient de 
tester les compétences et l’attitude requise pour performer dans l’emploi.  
 
Valeur créée  
Succès dans le choix de l’individu et formation de l’équipe RH de l’entreprise sur les approches 
expérientielles. 
 

Une équipe de direction qui apprend à devenir stratégique en plus d’être 
opérationnelle 

Objectif du client  
Développer leur capacité collective et individuelle à agir en comité de direction, leurs habiletés à rendre 
l'organisation plus agile et leur capacité à créer de la valeur pour l’organisation. 
 
Solution Experia  
Nous avons conçu une série de courtes formations en développement du leadership permettant au 
comité de direction d’apprendre à porter autant un chapeau stratégique qu’opérationnel. Les leaders 
étaient encadrés pour concevoir leur tableau de bord stratégique d’équipe de direction, réaliser leurs 
tableaux de bord individuels ainsi que développer plusieurs habiletés en leadership telles que gérer le 
changement, se mesurer et performer, devenir un athlète corporatif, etc. 
 
Valeur créée  
Augmentation de l’agilité des leaders à prendre les meilleures décisions pour l’organisation et 
augmentation du  BAIIA. 
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Découvrir 10 mauvais réflexes de dirigeants 

Objectif du client  
Dans le cadre d’un salon, outiller quelques centaines d’entrepreneurs en leur partageant les meilleures 
pratiques de PME et de multinationales. 

Solution Experia  
Nous avons enquêté auprès d’une centaine de dirigeants afin de sélectionner des exemples concrets et 
marquants des pires réflexes qui peuvent nuire à un entrepreneur et les avons partagés avec une 
audience active qui était amenée à réagir à des questions-chocs et à participer à l’énoncé des meilleures 
pratiques. 

Valeur créée  
La conférence a attiré 285 dirigeants (moyenne de 131 pour l’évènement) pour une satisfaction de 
98,3 % (moyenne de 90 %). 
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L’EFFICACITÉ DES ÉQUIPES  

Pour atteindre l’excellence 

 
 

 

Bootcamp avec une équipe de hauts dirigeants internationaux 

Objectif du client  
Augmenter la performance des équipes de direction et créer un climat de confiance. 

Solution Experia  
En collaboration avec notre partenaire Corpo Aventure, nous avons créé un raid hivernal hors du 
commun où les participants étaient confrontés à des épreuves de survie encadrées. L’intervention était 
bâtie autour de la rétroaction et des échanges entre les participants, en plus de l’accompagnement par 
nos experts en consolidation d’équipe.  

Valeur créée  
Augmentation significative de la cohésion d’équipe et  agilité décisionnelle  

 

 

Donner vie aux valeurs d’une entreprise pharmaceutique nouvellement 
fusionnée 

Objectif du client 
À la suite d’une fusion entre deux entreprises, assurer l’intégration des valeurs organisationnelles au 
personnel-cadre du nouveau groupe ainsi formé. 

Solution Experia  
Nous avons accompagné notre client dans le déploiement de sa culture interne selon les meilleures 
pratiques. Nous avons fait découvrir la culture et les valeurs de l’entreprise aux candidats via des mises 
en situations puis via des épreuves d’équipes spécialement conçues pour expérimenter les valeurs. Le 
succès d’une équipe dépendait de leur capacité à adopter des comportements et à prendre des 
décisions en cohérence avec les cinq valeurs organisationnelles de l’entreprise. 

Valeur crée  
Adoption rapide de la culture (moins de 2 ans), mise en application des valeurs dans la prise de décision. 
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L’optimisation des communications entre deux services  

Objectif du client  
Améliorer les communications entre deux de leurs services qui sont composés de personnes ayant des 
profils de personnalité très opposés et des objectifs fondamentalement différents. 

Solution Experia  
Nous avons créé une conférence très interactive permettant à chacun de comprendre concrètement ce 
qui préoccupait l’autre, en quoi ils étaient différents et pourquoi les relations étaient tendues entre les 
deux groupes. Un outil a été développé leur permettant d’ajuster leur façon de communiquer entre eux 
et a pu être mis en pratique via une série d’ateliers. 

Valeur créée  

Près de 150 personnes ont pu expérimenter la puissance de l’outil développé et faire une différence 

majeure dans leurs communications. 
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LA PERFORMANCE DU MODÈLE D’AFFAIRES 
Pour contrôler sa croissance  

 

 

Coaching d’une municipalité en développement durable  

Objectif du client  
Outiller l’équipe de direction pour concrétiser l’exécution d’un plan de développement durable. 

Solution Experia 
Une série d’interventions a permis à l’équipe de direction de travailler sur la volonté de l’équipe à 
réussir un plan de développement durable audacieux et sur la création de tableaux de bord stratégiques 
permettant de choisir les meilleures actions à mettre en œuvre pour concrétiser le plan et de mesurer la 
progression des résultats.  

Valeur créée  
Développement des habiletés en leadership de l’équipe et mise en place d’une démarche solide visant 
l’atteindre des objectifs visés par le plan de développement durable. 
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Accompagner un comité de direction dans sa planification stratégique 

Objectif du client  
Être accompagné dans la planification 5 ans et établir une stratégie de croissance. 

Solution Experia 
Nous avons supporté l’équipe dans la compréhension du client du futur et des diverses opportunités 
pour cette entreprise de devenir le leader de l’industrie. De multiples outils d’analyse ont servi à 
préparer une retraite stratégique réalisée dans un environnement permettant d’approfondir les 
discussions et de prendre des décisions stratégiques. 

Valeur créée  
Mise en place et adoption du plan stratégique, choix de croissance déterminés. 

 

Optimiser le plan stratégique d’une entreprise manufacturière 

Objectif du client  
Briser les effets de silo créés au fil du temps et s’assurer que chacun des directeurs puisse augmenter 
son niveau de contribution au plan stratégique de l’organisation. 

Solution Experia  
Nous avons conçu et réalisé une série d’interventions supportées par des outils concrets permettant à 
tous d’avoir envie de travailler en équipe à la réalisation du plan d’action, de développer leurs habiletés 
à se partager de l’information importante et d’augmenter leur confiance, essentielle afin qu’ils se 
sentent à l’aise de se challenger. 

Valeur créée  
Diminution des coûts intangibles liés aux pertes (rework, réputation, expérience client). 

 

Accompagner un OSBL aux prises avec une concurrence forte et des 
ressources limitées 

Objectif du client  
Mettre en place un plan stratégique permettant à l’organisation de se démarquer dans un secteur très 
concurrentiel, avec des ressources limitées. 

Solution Experia  
Une série de courtes interventions ont permis à une équipe ayant très peu d’expérience en tant que 
comité de direction à faire des choix de croissance réalistes compte tenu de la forte concurrence, à avoir 
une meilleure compréhension des enjeux organisationnels et à faire le choix des projets les plus 
porteurs de succès et de résultats.  

Valeur créée  
Amener le CA à s’entendre sur les stratégies à mettre en place et prioriser les actions à valeur ajoutée. 
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L’apport stratégique de la fonction RH dans les PME 

Objectif du client  
Faire prendre conscience à des dirigeants et des cadres de PME en quoi la fonction RH peut avoir un 
impact stratégique majeur dans les PME. 

Solution Experia  
Nous avons livré une conférence permettant de transmettre des outils stratégiques à propos des 
principales responsabilités RH stratégiques. Chacune des responsabilités était présentée par un atelier 
expérientiel, un apport de bonnes pratiques et le partage d’outils concrets permettant à tous 
d’appliquer les apprentissages dès le lendemain. 

Valeur créée  

Près de 70 cadres et dirigeants ont été sensibilisés à l’importance des RH dans leur organisation et ont 

eu accès aux outils permettant de rendre la fonction RH plus stratégique. 
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NOS SERVICES SPÉCIALISÉS 
 

Tournées expérientielles dans le secteur des produits récréatifs 

Objectif du client  

Dans un contexte de lancement de produits, faire connaître d’une façon originale les nouveaux modèles 

de produits récréatifs auprès des concessionnaires Canadiens et Américains ainsi que du public. 

Solution Experia  

Un service clé en main a été rendu au client. Nous avons pris en charge la présentation technique des 

produits, la création de parcours d’essais stratégiques visant à faire expérimenter les caractéristiques 

des véhicules dans l’action, l’animation et la supervision des kiosques, le transport, l’entretien 

mécanique de même que les tâches logistiques. 

 

Valeur créée  

Augmentation du taux de conversion et du NPS (Net promotor score)  

 

 

Lancement médiatique d’un véhicule SUV 

Objectif du client  

Faire connaître aux journalistes les principales caractéristiques d’un nouveau véhicule SUV. 

 

Solution Experia  

Nous avons développé un concept de décathlon automobile qui a permis d’une façon tout à fait 

marquante de faire expérimenter aux journalistes ces caractéristiques distinctives. Chaque épreuve de 

ce décathlon servait à mettre en valeur un avantage compétitif du véhicule.  

 

Valeur créée  

Appréciation de l’originalité de l’activité par les journalistes et transmission d’une image positive de la 

voiture au public. Augmentation du PEB 5X. 
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Fidélisation de 20 clients VIP pour une multinationale 

Objectif du client 
Récompenser ses 20 meilleurs clients internationaux et en faire des promoteurs actifs 
 
Solution Experia  
Nous avons développé un contexte exclusif où ces clients VIP découvraient de nouveaux produits dans le 
cadre d’épreuves en équipe se déroulant sur 3 jours dans diverses destinations en sol canadien. Se 
déplaçant à l’aide de SUV, hélicoptère, VTT, bateau et voitures sport, les participants réalisaient à 
chaque destination une épreuve.   

Valeur créée  
Fidélisation des clients VIP, croissance du repeat business et croissance organique 

 

 

Amélioration de l’expérience client pour une entreprise récréotouristique 

Objectif du client   
Faire comprendre aux employés tous les éléments qui influencent l’expérience que vivent les clients et 
faire réaliser à chacun le rôle qu’ils ont à jouer dans la création d’une expérience client positive 
 
Solution Experia  
Nous avons développé une série d’interventions afin de permettre à tous de décortiquer l’ensemble des 
pratiques actuelles de l’entreprise et de faire le lien entre ce que vivent les clients et la culture de 
l’entreprise. Nous les avons accompagnés dans une remise en question par rapport aux façons de servir 
le client, de prendre le temps de se questionner sur les désirs profonds de la clientèle, d’implanter de 
nouvelles façons de faire et d’en mesurer les résultats. 
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Valeur créée  

Augmentation du Net promotor Score  (NPS) et mobilisation du personnel autour du client 

 

 

Lancement d’un nouveau produit d’assurance auprès de courtiers 

Objectif du client  
Faire valoir les caractéristiques clés d’un nouveau produit d’assurance 
 
Solution Experia  
Dans le cadre d’une tournée de courtiers d’assurance et à travers un jeu expérientiel composé de 
plusieurs défis, les courtiers ont assimilé concrètement et dans l’action les avantages concurrentiels du 
produit, les types de couvertures offertes, de même que les profils de consommateurs à qui s’adressait 
le produit. 
 
Valeur créée  
Augmentation significative des ventes et du niveau de compréhension du produit par les courtiers. 

  



14 
 

 

 

 

Contactez-nous pour savoir 

comment nous pouvons 

créer de l’utilité et de la 

valeur dans votre 

organisation 

Contactez-nous pour 
savoir comment nous 
pouvons créer de l’utilité 
et de la valeur dans votre 
organisation! 

info@experia-action.com 

1 866 461-8326 

experia-action.com 
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